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CONTACT TRADE
CENTRE

Poucenie o pravach dotknutej osoby
podla zék. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (d’alej len ,,Zakon*) a podl'a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,nariadenie*)

I. Pravo na informacie (§ 19 zakona; €l. 13 nariadenia)

Za ucelom splnenia informacnej povinnosti prevadzkovatela, ktord zodpoveda pravu
dotknutej osoby na informéacie, prevadzkovatel’ v sulade s ustanovenim § 19 zakona a ¢l. 13
nariadenia poskytuje dotknutej osobe nasledovné informécie:

1.Identifika¢né udaje a kontaktné tidaje prevadzkovatel’a:

Obchodné meno : CONTACT TRADE CENTRE,s.r.o.

Sidlo : Ruzova dolina 25, 821 09 Bratislava

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1., oddiel sro., vlozka ¢.6201/B
ICO ; 313633 77

DIC : 20 20 30 2009

Telefon : +421 905 253 079

E-mail : office@ctc-group.sk

2. Ugel spractivania osobnych udajov dotknutej osoby prevadzkovatelom:

a) uzatvorenie Kipnej zmluvy, Najomnej zmluvy, Zmluvy o sprostredkovani, Dohody o
zloZeni zalohy, vypracovanie Odovzdavacieho protokolu, Navrhu na vklad, Informacie,
poucenia a suhlasu spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych na dial’ku alebo zmluve
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov, najma priprava uzatvorenia prislusnej zmluvy
alebo iné¢ho z uvedenych dokumentov, evidencia zmluvy a stvisiacich dokumentov vratane
vSetkych ich zmien v internom systéme prevadzkovatel’a, plnenie predmetu zmluvy a kontrola
jej plnenia zo strany dotknutej osoby, vybavovanie reklamacii a staznosti, vymahanie
pohl'adavok vzniknutych v stvislosti s neplnenim zmluvy - pravnym zdkladom na
spracuvanie osobnych tidajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, t.].
plnenie prislusnej zmluvy,

b) vypracovanie Zaznamu o obhliadke - pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich
osobnych udajov na tento cel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia, t. j. nas
opravneny zaujem. Nasim opravnenym zaujmom v tomto pripade je riadny a neruSeny vykon
nasej podnikatel'skej ¢innosti, ktortt by sme nemohli vykondvat' v pripade, ak by ste ohl'adom
ktpy, resp. n4jmu nehnutel'nosti komunikovali s vlastnikom bez nasej u¢asti napriek tomu, ze
Vam bola predmetnéd nehnutelnost’ predstavena naSou spolocnostou,

C) spracivanie osobnych tidajov za tc¢elom realizacie inzercie cez internetové realitné
portaly v realitnych CRM softvéroch, t.j. ponuka nehnutelnosti za i€elom ich predaja, resp.
prenajmu tretej osobe, pricom v prislusnych realitnych CRM softvéroch su k jednotlivym
nehnutel'nostiam z dévodu jednoduchsej identifikacie pre prevadzkovatel’a uvadzané aj
osobn¢ udaje dotknutej osoby ako vlastnika nehnutel'nosti, ktoré vsak nie su viditeI'né tretim
osobam - pravnym zakladom na spractivanie osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l.
6 ods. 1 pism. a) nariadenia, t.j. sthlas dotknutej osoby,

d) vedenie actovnictva a vyhotovovanie aétovnych dokladov, najmé sprava a fakturacia
sluzieb poskytnutych na zdklade zmluv, spractvanie uctovnych, daitovych dokladov a faktir
— pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1



pism. ¢) nariadenia, t.j. plnenie povinnosti podl’a osobitnych predpisov, najmé zakona ¢.
431/2002 Z.z. o u¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

e) evidencia poSty a sprava registratiry, t.j. evidencia a sprava postovych zasielok, posty
dorucovanej a odosielanej z a do elektronickej schranky a evidencia a archivacia zmluav,
uctovnych, danovych a stivisiacich dokladov v internych systémoch prevadzkovatel’a -
pravnym zékladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) nariadenia, t. j. splnenie naSej zdkonnej povinnosti podl'a osobitnych
predpisov, a to najma podl'a zdkona o uctovnictve a zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o zmene a doplneni niektorych zékonov,

f) reklama a marketing sluZieb a produktov prevadzkovatela, najméi zasiclanie
informacnych newsletterov o nasich produktoch a sluzbéch a aktualnej ponuke nehnutel'nosti
a pod. - pravnym zakladom na spracuvanie osobnych tdajov na tento tcel je ustanovenie ¢l. 6
ods. 1 pism. a) nariadenia, t.j. sthlas dotknutej osoby.

3. Vase osobné¢ udaje budeme uchovavat’ po dobu nevyhnutnui na splnenie vymedzenych
ucelov spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp.
vysporiadania vzajomnych zavidzkov z nej vyplyvajucich. Faktury, ako aj d’alSie daiiové a
uctovné doklady uchovavame v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov
po roku, ktorého sa tykaju. Osobné tidaje spracuvané na ucely reklamy a marketingu
uchovavame po dobu 10 rokov od ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budia Vase osobné
udaje vymazané. V pripade, ze kedykol'vek pocas trvania zmluvného vzt'ahu namietnete
spracuvanie VasSich osobnych udajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov,
prestaneme VaSe osobné udaje na tento ucel spractivat’.

4. Vase osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoze v pripade ich neposkytnutia
zmluvny vztah medzi Vami a naSou spolo¢nostou nemdéze vzniknut', ked’ze su nevyhnutnou
nalezitost'ou zmliv uzatvaranych medzi Vami a nasou spolo¢nost’ou v zmysle zak. ¢. 40/1964
Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. V dosledku tejto skutoc¢nosti by sme Vam nemohli
sprostredktivat’ nami ponukané realitné sluzby. Ak by ste sa vSak rozhodli neposkytnit’ nam
Vase telefonne ¢islo alebo e-mailovi adresu, nebrani to vzniku zmluvného vzt'ahu ani
poskytovaniu realitnych sluzieb, avSak naSa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako
keby ste nam ich poskytli;

5. Vsetky Vase osobné udaje budi ukladané v nasich internych systémoch a budu nami d’alej
poskytované roznym spolupracujicim subjektom (sprostredkovatel'om), ktorymi su najmi
zaujemcovia o predaj/kipu/najom nehnutel’nosti, auditori, pravni poradcovia, notari, znalci a
odhadcovia hodnoty nehnutelnosti, daiiovi, G¢tovni a finanéni sprostredkovatelia, banky,
poistovne, osoby vykonavajice reklamnu a marketingova ¢innost’ pre prevadzkovatel’a, za
ucelom inzercie a tieZ prevadzkovatelia internetovych realitnych portalov v realitnych CRM
softvéroch, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a
ktoré zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informéciam buda mat’ v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktor s nimi uzatvarame alebo
ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi povinnost’ zachovavat’ o takychto
informécidch mlc¢anlivost’.

6. V pripade, ak spracivame Vase osobné uidaje aj na zaklade sihlasu, mate pravo
kedykol'vek tento suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat’. Odvolanie suhlasu nemé
vplyv na zékonnost’ spractivania osobnych tidajov zalozeného na suhlase pred jeho



odvolanim. Udeleny sthlas mdzete odvolat’ rovnakym spdsobom, akym bol suhlas udeleny,
t.j. pisomne.

1.
DalSie prava dotknutej osoby

1. Pravo na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 nariadenia)

Mate pravo ziskat’ od nas potvrdenie o tom, ¢i spracuvame Vase osobné tdaje a ak tomu tak
je, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom (ich kopie), ako aj na dopliiujuce
informécie v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 nariadenia.

Vo vicsine pripadov Vam tieto kopie Vasich osobnych udajov a doplitujice informacie
poskytneme v pisomnej listinnej forme, pokial’ nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak o
poskytnutie tychto informacii poziadate elektronickymi prostriedkami, budii vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

2. Pravo na opravu osobnych idajov (¢l. 16 nariadenia)

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a aktudlnost’
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam vSak umoZziuje ziadat’ od nés,
aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili Vase nespravne osobné udaje alebo doplnili Vase
osobné¢ udaje, ak su nepresné, neuplné alebo neaktualne.

Vezmite prosim na vedomie, Ze ste povinny poskytniat’ nam len také osobné tidaje, ktoré su
uplné a spravne, pricom zodpovedate za nepravdivost’ osobnych tidajov, ktoré ste ndm

poskytli.

3. Pravo na vymaz osobnych adajov (pravo ,,byt’ zabudnuty*) (¢l. 17 nariadenia)

Mate pravo pozadovat’ od nds vymaz Vasich osobnych udajov, a to bez zbyto¢ného odkladu
po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak VaSe osobné idaje uz nie st potrebné na
ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak namietate spraciivanie osobnych tdajov
podrla €l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak sa Vase osobné udaje spractuvaji nezdkonne. Toto
Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad,
mozeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, co znamena, ze nebudeme mact’ vasej
ziadosti vyhoviet’.

4. Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov (¢l. 18 nariadenia)

V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo od nas ziadat’, aby sme prestali spractvat’
Vase osobné udaje, napr. ak namietate spravnost’ osobnych udajov, ktoré o Vas mame (avsak
len pocas obdobia umoznujuceho nam overit’ spravnost’ Vasich osobnych udajov), ak
namietate proti spracuvaniu osobnych udajov automatizovanym rozhodovanim alebo
spractuvanie VasSich osobnych udajov je nezdkonné a namietate vymazanie Vasich osobnych
udajov, priCom namiesto toho ziadate obmedzenie ich pouzitia alebo namietate vymaz VaSich
osobnych udajov, ktoré¢ my ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme a chceme ich vymazat,
avsak potrebujete ich Vy, napriklad pre potreby sidneho konania.

5. Pravo na prenosnost’ osobnych udajov (¢l. 20 nariadenia)Mate pravo ziskat’ od nas
Vase osobné¢ udaje, ktoré¢ ste nam predtym poskytli, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatenom formate a mate pravo pozadovat’, aby sme Vase osobn¢ udaje preniesli
d’alSiemu prevadzkovatelovi za splnenia zdkonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie
je dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych udajov.

Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
sthlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.



6. Pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov (€l. 21 nariadenia)

Ak je spractuvanie Vasich osobnych tidajov zalozené na nasom legitimnom opravnenom
zaujme alebo ak VasSe osobné uidaje spractivame na ucel priameho marketingu, mate pravo
namietat’ spracuvanie Vasich osobnych udajov.

V pripade, ak podate namietku a my nepreukazeme presvedcivy legitimny opravneny dévod
na spractivanie Vasich osobnych udajov, alebo ak podate namietku voci spractivaniu Vasich
osobnych udajov na Gcel priameho marketingu, nebudeme Vase osobné udaje na tieto ucely
d’alej spracuvat’.

7. Pravo na neucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania (€l. 22 nariadenia)

Pri spracuvani Vasich osobnych tdajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

8. Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov (§ 100 zakona; ¢l.
77 a 79 nariadenia)

Ak sa domnievate, Ze spraciivanie VaSich osobnych tidajov je v rozpore so zdkonom a s
nariadenim, méte pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych tidajov, so sidlom Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (d’alej len ,,Urad“) alebo inému
prislusnému organu najmi v ¢lenskom §tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste tdajného porusenia, navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Névrh na zacatie konania (d’alej len ,,ndvrh*) musi obsahovat’

a) meno, priezvisko, koreSpondencnu adresu a podpis navrhovatela,

b) oznacenie toho, proti komu navrh smeruje s uvedenim mena, priezviska, trvalého pobytu
alebo nazvu, sidla a identifikacného ¢isla, ak bolo pridelené,

c¢) predmet navrhu s oznacenim prav, ktoré mali byt’ pri spracuvani osobnych tdajov
porusené,

d) dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu,

e) kopiu listiny alebo iny dokaz preukazujici uplatnenie prava podla druhej ¢asti druhej hlavy
tohto zédkona alebo nariadenia, ak si takéto pravo dotknuta osoba uplatnila, alebo uvedenie
dovodov hodnych osobitného zretel’a o neuplatneni predmetného prava, ak navrh podala
dotknuta osoba.

Vzor navrhu na zadatie konania pred Uradom je zverejneny na webovom sidle Uradu.

Bez toho, aby bolo dotknuté Vase pravo domahat’ sa ochrany svojich prav na zaklade navrhu
na zacatie konania pred Uradom, mate tieZ pravo domahat’ sa svojich prav na vecne a miestne
prislusnom stide Slovenskej republiky, ak sa domnievate, ze v dosledku spracuvania Vasich
osobnych udajov v rozpore s nariadenim doslo k poruSeniu Vasich prav ustanovenych v
nariadeni.

Tento dokument nadobtida u¢innost’ 25.05.2018



